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NOTICIES CONFINAMENT COMARCAL

Trobada amb el Conseller d’Interior

L’AECE s’ha reunit amb el Conseller
d’Interior, Miquel Samper per reivindi-
car la situacio al territori, demanant la
Unitat Territorial perqué sigui possible

la mobilitat entre comarques a Terres
de I'Ebre, basant-nos amb criteris de
densitat de poblacio.

Actualment, Baix Ebre (77,8 hab/

km2), Montsia (92,8 hab/km2), Terra
Alta (15,4 hab/km2) i Ribera d’Ebre
(26,4 hab/km2), comparades amb el
Barcelonés amb (15.880 hab/km2).
Amb aquestes dades és innegable
que s’esta fent un greuge comparatiu.

ElConseller és optimistaicreu que es
podria anunciar la mobilitat per regions
sanitaries.

Des de 'AECE, també s’ha demanat
al politics d’aqui la defensa ferma a les
empreses del territori amb la mirada
posada a llarg termini.

En aquesta reunio també han parti-
cipat Cambra de Comerg de Tortosa i
Pimec. m

Roda de premsa

ElSecretari General de ’'AECE, Josep
Llufs Vallés, ennom de laJunta Directiva
ha realitzat les segUents declaracions
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en roda de premsa:

Respectemun cop mésles decisions
preses pel PROCICAT, perd demana-
remunareunié amb les Conselleries de
Salut, Interior i Territori per aclarir com
es prenen les decisions. Fem una crida
a alcaldes i presidents dels Consells
Comarcals, independentment del color
politic, per defensar junts el territori i
necessitem que es sumin a aquesta
reivindicacio del territoricom a UNITAT
TERRITORIAL a efectes de mobilitat.

El Conseller d’Interior, a la reunio
de dimecres ens va deixar clar que tot
dependria de I'evolucio, perd a Terres

de I'Ebre les dades no son dolentes.

Hi ha alguna cosa més que no co-
neixem, perdo entenem de la mateixa
manera que no hi ha acord en formar
un Govern tampoc n’hi ha dintre el
PROCICAT en la presa de decisions i
aixo, va directament en perjudici dels
empresarisipersones del territori. Sem-
bla guel'Unic acord que s’aconsegueix
és en no reduir la pressio fiscal als
empresaris i ciutadans, en no agilitzar
els ajutsipotserjahaarribat el moment
de dir PROU.

Seguirem defensant els interessos
del teixit empresarial del territori. ®
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Fons de recuperacio
europeus, una oportunitat
unica per a les empreses

OSabadell

Fons de Recuperacié Europeus (1) m
E1 Consell Eurapeu ha acondat Lo creack dun Fons (Mex! Generation EU)
impulsar &

de 750 mM o

ElBanc Sabadellatravés d’'unwebinar
ha exposat a la provincia de Tarragona,
'oportunitat que tenen les empreses
amb el Fons de Recuperacio Europeus.

Quina és la situacio anivell d’Europa i
d’Espanya pel que fa als fons destinats.
Ens expliquen els principals projectes
que seran els que transformaran I'eco-
nomia. Important! Ningu arriba tard,
el Pla és de 6 anys i estem a l'inici del
procés. Recordeu les pimes participaran
de formes diverses.

Des de I'AECE, a través de Foment
del Treball, estem en contacte directe
amb l'oficina tecnica de suport pels
projectes europeus, realitzant I'acom-
panyament a les empreses en aquest
procés. m

Ajudes al
manteniment
i l'ocupacio

El Programa Social de Empleo de Fun-
dacié MAPFRE ens ha presentat la 2a.
Convocatoria Extraordinaria d’Ajudes a
I'Ocupacio ACCEDEMOS Covid19.

Cada ajuda esta dotada amb una
quantitat maxima de 4.500€ per contrac-
tes a jornada completa i d’'una quantitat
maxima de 2.700€ per contractes de
jornada parcial o mitja jornada, sempre
quenosiguiinferiora20hores setmanals.

LLa convocatoria finalitzara en quan es
concedeixin 500 ajudes o fins el 30/9/21.

El webinar ha comptat amb la partici-
pacio per part de MAPFRE, de Francisco
Baena, director territorial Catalunya Sudi
de Nuria Santos de la Fundacio MAPFRE
i Fundacié Konecta.

Més informaci6: accedemos@funda-
cionmapfre.org B

Ens reunim
amb Ciutadans

Alaseude 'AECE, alguns membres de
laJuntas’hanreunitamb Carlos Carrizosa,
President del grup parlamentari de Ciuta-
dans a Catalunya, Matias Alonso, membre
del Consell General i Diputat de Ciutadans
al Parlament de Catalunya per la provincia
de Tarragona i Miquel Albacar, regidor i
portaveu del grup municipal de Ciutadans
a I'’Ajuntament de Tortosa.

Després de diverses visites aempreses
del territori, es reuneixen amb la patronal
de I'Ebre per posar-los sobre la taula les
necessitats i queixes del teixit empresarial
i com potenciar sectors clau a les comar-
ques delterritori, comelturistic ol'agricola.

Des de I'Associacio ens venim reunint
amb tots els partits politics, cada cop que
ens ho sol-liciten, per traslladar les reivin-
dicacions que siguin sempre en defensa
dels interessos empresarials del territori. m
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Financament
europeu.
Next
generation

A la seu de 'AECE, en una jornada
matinal, hem realitzat per a les empre-
ses del territori una ponéncia exclusiva
sobre Financament Europeu. Next
Generation. Aquesta ha estat a carrec
de Jordi Garcia, director d’'operacions
i estrategia d’Enisa, acompanyat de
Joan Sabaté, Subdelegat del Govern
espanyol a Tarragona.

Des del Govern inviten a la partici-
pacié en aqguests fons, amb la presen-
tacié de projectes que per si sols difi-
cilment poden tirar endavant, pero
agrupats sii que realmentjan’hi ha de
molt atractius. Tota empresa, inclosa
la pime, entra en aquestes actuacions
i no es pot perdre aquesta oportunitat
per a la reactivacié economica. |
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Google és car
I Facebook no

funciona

Aquesta seria una de les frases que ens comenten meés les empreses
quan preguntem si alguna vegada han realitzat campanyes online

reiem de veritat que empreses
com Google i Facebook no estan
a l'altura?

S’ha de pensar que aquestes es
dediquen exactament a aix0, a que la
seva publicitat funcioni amb els maxims
resultats. Viuen de la publicitat, viuen
de que les empreses locals, empreses
mitjanes, grans empresesimultinacionals
treballin les seves plataformes per crear
promocions i funcionin perfectament.
Aquestes s’esforcen per realitzar cursos,
videos demostratius, tutorials i formacions
online peraincentivar als clients a utilitzar
correctament les seves plataformes.

Que passa si som d’aquells que hem
pronunciat aquesta frase? D’aquells
que hem dit que aquestes plataformes
no funcionen? Aixo vol dir que tenim un
problema.

Fer campanyes en I'ambit digital no
€s pitjar un boté com molts creuen, nies
tractadeferel que fatothom...noes basa
enferiaveure que passa. El fet principal
és que el que fem hem de saber perque
ho fem, a qui li fem i saber com fer-ho.

D’aquesta forma, si es fa una campa-
nya a Google Ads per generar trafic a la
nostra pagina web, pero I'anunci no es
configura correctament, no es treballen
els textos o imatges i la pagina on va
aquest trafic no esta preparada o opti-
mitzada per a I'objectiu d’aquesta, per
descomptat que ens sortiracarimoltcar.
De la mateixa forma que si realitzem una
promocié aFacebook Adsonnotreballem
els publics, els objectius, els textos i les
imatges no funcionara. Per tant, la falta

d’experiencia, formacio i coneixements
son la causa de que aquestes platafor-
mes no siguin efectives, per aixd s’han
de tenir en compte els punts seglents
sempre que vulguem

comencar a treballar-les:

En primer lloc: Conéixer la nostra
empresa; els trets diferencials, els nos-
tres productes estrella, els nostres punts
forts i les nostres limitacions a I'hora de
comencar una estrategia

digital de la qual sortiran els anuncis.
Segons els objectius, preguntar-nos sila
nostra pagina web esta preparada per
convertir a leads, vendes o subscripci-
ons el trafic que hi portarem. Per dltim,
és essencial saber si la nostra empresa
esta preparada per oferir una atencio al
client rapida i immediata.

Ensegonlloc: Coneixerlanostracom-
peténcia; on estan, que fan i com venen.
Amb aquestainformacio podrem analitzar
a quins canals hi ha més competencia,
amb quins preus, com

treballenicomuniquen, si els funciona
0 no, etc. Gracies a aix0, detectarem
oportunitats d’on podem comencgar a
promocionar els nostres productes o
serveis, i podrem entrar en espais on
la nostra competéncia digital encara no
hi esta treballant. També és important
comparar-nos

amb ells i fer un seguiment i monitorit-
zacio de tot el seu treball digital.

En tercer lloc: Coneéixer exactament
a qui van dirigits els anuncis (el nostre
target). Es impossible que un anunci o
qualsevol accié que fem en 'ambit digital
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funcioni si no va correctament dirigida. Si
una empresa no té els coneixements de
qui son els seus clients en 'ambit digital,
no pot treballar online, ja que no obtindra
resultats. Amb negocislocals, és proufacil
perque la similitud dels nostres clients a
peu de carrer segur que sera un % molt
elevat als de nivell online. Pero, quan una
empresa treballa amb un radi més extens
o simplement no té el tracte amb el client
final, és completament obligatori obtenir
aquesta informacié. Qui sén, edat, sexe,
familia, gustos, on viuen, quines son les
seves inquietuds, quins canals utilitzen
socialment, com es comuniquen, quins
productes compren o estan interessats
encomprar. Amb tota aquestainformacio,
podremoptimitzar les nostres promocions,
per a que els resultats obtinguts tinguin
una major qualitat tant a nivell qualitatiu
com quantitatiu.

Per tant, utilitzar Facebook i Google per
promocionar i comunicar el nostre nego-
Ci 0 servei a través de continguts de
qualitat és cosa seria, ens hem de cons-
cienciar de que aquestes plataformesens
ajuden a créixer, a vendre, a que ens
coneguin. Tots els continguts, i la forma
demostrar-los ésimportantissim per donar
una bona imatge de la nostra empresa.
Si treballem bé aquestes eines, la nostra
empresa sera més competitiva i podrem
optar a oportunitats en un mén que cada
vegada esta més i més digitalitzat. m

Lluc Millan, Consultor de Marqueting
Online de Pymeralia
https://pymeralia.com
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Acord territorial Baix Ebre

Celebrada la primera sessio6 del 1er.
Forum Territorial del Baix Ebre pel
desenvolupament socioeconomic, es
reuneixen els actors del sector public,
privat i comunitat educativa.

Els técnics ens presenten les opor- o
tunitats i reptes de futur a partir de .

I’Acord Territorial i ens presenten la i

proposta general d’organitzacié de

la governanca de les Politiques de |
Desenvolupament Socioeconomic a . } g H
la comarca. —_— '
Per part de 'AECE ha intervingut,
Montse Alcon, vocal de la Junta Direc-

tiva i gerent d’Alcyber Logistic, SL. m
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i del Sr. Armand Pons Director de I'lnstitut de I'Ebre.
09:20-10.00h Introduccid a equips dalt rendiment.
10:00-10:15 Coffee break.
10:30-13:00h Activitat practica "Team Building Rowing”.
13:00-13:30h Refrigeri.
13:30h Paella i Feedback de 'Activitat.
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Estiu, calor intensa; risc de

cop de calor

L’exposicié a temperatures ambien-
tals elevades pot provocar unaresposta
insuficient del sistema termoregulador
huma i no ser capa¢ de compensar les
variacions de la temperatura corporal.

El cop de calor és I'efecte més greu
de les exposicions a situacions de
calor intensa i es produeix quan la
temperatura corporal supera els 40,6
°C, sent mortal entre el 15% i 25% dels
casos. Aixi mateix, una temperatura
molt elevada també produeix perdua
d’aigua i electrolits que sén necessaris
per al normal funcionament dels dife-
rents organs.

El primer és prevenir que no es
produeixi, organitzant el treball per a
reduir exposicid alacalor (evitar treballs
a el sol, evitar les hores de maxima
calor, rotacions del personal que fa
el treball), informant als treballadors,
reduint tasques pesades, recordant
I'Us de gorra i robes de treball amples,
facilitantlarehidratacio (calanar bevent
liquids encara que no es tingui set -no
alcohol-), disposant d’ombra, millorant
la ventilacio, establint pauses a la feina
(augmentant-nelafrequenciaiduracio),
fent Us de la climatitzacié en espais que
sigui possible.

Un altre aspecte que s’ha de tenir en
compte éslanecessitatdel’aclimatacio
quan s'inicia una persona en el treball
(persona nova o després d’un baixa),
poden requerir-se de 9 a 12 dies per
I'aclimatacio.

Evitar el treballindividual, afavorint el
treballenequip perfacilitarla supervisio
mutua dels treballadors en cas d'un
incident per cop de calor.

Sempre cal informar els treballadors
sobreelsriscosrelacionatsamblacalor,
els seus efectes i les mesures preventi-
veside primers auxilis que cal adoptar.

Encas de produir-se uncop de calor,
ésimportant actuar de lamillor manera,
amb les accions seglents:

Cop de calor
Prevencio

OBLIGATORI
REHIDRATAR-SE

PROTEGIR-SE DE
LA RADIACIO
DIRECTA DEL SOL

Informacio

nr

Proteccio

E
SPF

S OBLIGATORI US OBLIGATORI
DE GORRA PROTECCIO
PROTECCTORA SOLAR

INFORMAR-SE
PREVISIO CALOR |
RADIACIO UV

activa

LE

Salut i seguretat per a les persones en el treball

www.spactiva.es

>

® Posant a la persona afectada en
una zona a 'ombra i en un ambient
fresc, si és possible.

® Cal desvestir-la i es recomanen
dutxes amb aigua no molt freda (15-
18°C) [Més baixa, produiria una dismi-
nucié de la perdua de la calor, a causa
d’una constriccio dels vasos sanguinis
cutanis]

® Unaaltrapossibilitat és cobrirel cos
amb tovalloles humides, canviant-les
amb frequéncia i, preferiblement, en
combinacié amb un ventilador o un
dispositiusimilar, perque latemperatura
de el cos disminueixi una mica més.

® Si la persona afectada esta cons-
cient, subministrar-li aigua freda per
beure. Si esta inconscient, col-locar-lo
en posicio recolzat sobre un lateral del
seu cos, amb el cap lleugerament de
costat, el brag inferior enrere, estes, el
superior flexionat cap endavantiamunt
ilescamesflexionades, méslasuperior
que la inferior.

® Contacti amb un metge i, si és
possible, porti la persona afectada a
I'hospital el més aviat possible.

Segons els cas, una persona que
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pateix un cop de calor pot precisar
oxigen, administracio de serum per via
intravenosa i, algunes vegades, medi-
caci6 adequada; tot aix0 ja a realitzar
per part de I'atencio sanitaria.

Les caracteristiques individuals de
cada persona poden facilitar el risc en
treballs amb calor, les indicacions que
es donin derivades de la vigilancia de
la salut, cal tenir-les en consideracio.

| amb tot aix0, si es treballa al sol,
no oblidem la radiacié ultraviolada
que afecta negativament a la pell,
especialment els UV-B. Aquests raigs
poden danyar directament a ’ADN de
les céllules de la pell, i son els raigs
principals que causen cremades de
sol. Aixi mateix, es creu que causen la
majoria dels cancers de pell.

Cal que ens informem de la previsio
deintensitat UV (ho podemfer a https:/
www.meteo.cat/prediccio/uvi) per a
preveure la prevencio a adoptar, en no
exposar-nos al sol i quan cal estar ex-
posat, cobrir amb la roba al maxim la
pell i, per les parts que queden expo-
sades, utilitzar proteccié solar, amb
factors de proteccio (SPF) elevats. m
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Hub Empren CatSud, el nou espai
de trobada virtual per a start-ups
I empreses de la demarcacio

Una iniciativa de la Diputacio de Tarragona I la Universitat
Rovira i Virgili que ja compta amb una seixantena de membres

dra d’Emprenedoria de la Univer-

sitat Rovira i Virgili han posat en
marxa aquestjuliol el Hub Empren CatSud
(https://www.dipta.cat/empren/hub/), un
espai de trobada virtual per a empreses
consolidadesidenovacreacio (start-ups)
delademarcacio de Tarragona. Aquesta
iniciativa permet a les empreses establir
sinergies, treballaridesenvolupar projec-
tes de forma conjunta i resoldre reptes
comuns basats en la innovacio.

El projecte parteix d’'una primera fase
impulsada, ara fa un any, per la Univer-
sitat Rovira i Virgili i que va consistir en el
llancament d’'una plataforma per vincular

\

| aDiputacié de Tarragonaila Cate-

els projectes emprenedors i les tecnolo-
gies de la universitat i les empreses del
Camp de Tarragona, les Terres de 'Ebre
i el Baix Penedeés.

El nou hub, que a hores d’ara allotja 50
empreses de nova creacio i 15 de conso-
lidades, s’ha posat en marxa aquest mes
de juliol amb el llangament d’un nou repte
en I'ambit del turisme que convida a les
empreses a presentar solucionsinnovado-
res per apropar a les families els diferents
espais de la Batalla de I'Ebre amb 'ajuda
de les Tecnologies de la Informacio i la
Comunicacio. Estractad’unrepteimpulsat
dins I'Operacié Espai de Descoberta del
Projecte d’Especialitzacio i Competitivitat

BEPTES
SIHEHEIES 1
CERQUES pg
TALENT

""ﬂﬂ"mmanw

Ditoctort Star.
P g
EMprin Careg o0
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START-ups

Territorial PECTuristic en Familia, liderat
per la Diputacié i cofinancat pel Fons
Europeu de Desenvolupament Regional
(FEDER) de la Uni6 Europea en el marc
del Programa operatiu FEDER de Cata-
lunya 2014-2020, objectiu d’inversié en
creixement i ocupacio. El PECTuristic en
Familiaés un projecte que té comaobjectiu
innovar en la gestio del turisme familiar i
que impulsa la Diputacié de Tarragona
conjuntamentamb d’altres institucions del
Camp de Tarragona iles Terres de I'Ebre.
Trobareu més informacié sobre el nou
espai de trobada virtual Hub Emprén
CatSud a:
https:/www.dipta.cat/empren/hub/. m

ez
@ Diputacié Tarragona

UNIVERSITAT ROVIR,
wcama - colbidomiidecls

EMPRESES

Direcior] Emprasas
Enpean Capg” "0
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Community Manager

L’AECE finalitza I'acci¢ formativa sub-
vencionada de Community Manager de 50
hores,impartidaper AdrialLleixailLluc Millan.

Els principals objectius a assolir han
estat:

e Dominar els principis del Marqueting
on line i les formes més efectives de di-
fondre un missatge utilitzant els diferents
canals on line existents.

¢ Aprendre autilitzar de formaexperimen-
tada les principals plataformes de Social
Media i aprendre a multiplicar els seus
efectes utilitzant-les de forma coordinada.

e Analitzar converses i/o opinions a les

xarxes socials sobre productes o marques.

* Dominar les técniques per a la gene-
racio de reputacio on line positiva sobre
una empresa, producte o servei.

e Aprendre a monitoritzar la nostra
marca i la competencia a través de les
xarxes socials.

* Fomentar 'autoaprenentatge, ja que
les eines que s'utilitzen en aquest ambit
canvien cada molt poc temps i cal man-
tenir-se actualitzat.

e Afavorir el desenvolupament de les
seglents competéncies en I'alumnat:
competencia comunicava linguistica i

CJr .
.:‘ ' R
! e
wr Livs
r-;.w::u?u-m_.\x“ &iggrum | W ‘
. | = |

& M

audiovisual, tractament de la informacio i
competenciadigital, competenciad’apren-
dre aaprendre, competencia d’autonomia
i iniciativa personal, competencia en el
coneixement i la interacci6 amb el mon
Online i competencia social. m

Programa 30
Plus 2020

L’AECE ha finalitzat el programa 30
Plus, convocatoria 2020, esgotant totes
les places atorgades, amb la insercio
laboral de 14 persones a l'atur. Per
segon any consecutiu hem tornat a
gestionar el projecte, subvencionat pel
ServeiPublic d’'Ocupacié de Catalunya
i pel Servicio Publico de Empleo Estatal
amb I'objectiu de facilitar la contracta-
ci6 de personal alesempresesiajudar
alainsercio laboral de persones de 30
anys o més en situacié d’atur.

Aqguestes 14 persones han realitzat
una formacié especifica de 30 hores
d’Atencié al Client impartides per la
psicologa Meritxell Prades.

Totes elles han finalitzat amb exit i
aprofitament les accions desenvolu-
pades durant la formaci6. m

Diari

OFERTA
ESPECIAL

deTarragona ASSOCIATS

Periodisme de confianca

INFORMA’T AL 977440088 - aecebre@aecebre.org
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Cloenda 4rt. Congrés de la micro,
petita i mitjana empresa
de Catalunya

Fepime

catalunya

Amb ellema “Resiliéncia, digitalitzacioi
sostenibilitat, les claus peralarecuperacio
de la pime catalana”, Fepime Catalunya
tanca el seu 4rt Congrés.

El IV Congrés de Fepime, que durant
quatre mesos ha celebrat 22 trobades
amb organitzacions empresarials secto-
rials i territorials, ha exposat la relacio de
les principals necessitats de les pimes
catalanes. La dificultat per captar i retenir
talent, la millora de les relacions amb les
administracions publiques, la necessitat

Foment del Treball Nacional

d’ajuts, els processos de digitalitzacio,
la sostenibilitat o la manca d’infraestruc-
tures que millorin la competitivitat de les
empreses, han estat presents a totes les
sessions de treball.

A l'acte de cloenda la presidenta de
Fepime, MariaHelena de Felipe Lehtonen,
ha demanat que les micro empreses i
pimes s’uneixen per ser competitives i
impulsar 'economia. En el mateix sentit,
el president de Foment, Josep Sanchez
Llibre, ha avancat que s'implementara un
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pla d’accié per enfortir el teixit productiu
i que les empreses incrementin la seva
dimensio, amb I'objectiu de passar de
8.000 a 20.000 el numero de pimes amb
més de 50 treballadors al 2030. El presi-
dent de Foment, Josep Sanchez Llibre,
ha demanat també la prorroga dels ERTO
“mentre s’allarguilacrisi, continuaran sent
necessaris”; i la flexibilitzacié dels credits
ICO concedits durantla pandémia “donat
I'elevat endeutament de les empreses”.
El nou secretari general del Departa-
mentd’ EmpresaiTreball de la Generalitat
de Catalunya, Albert Castellanos, s’ha
compromes a facilitar la gestié adminis-
trativa i I'accessibilitat als Fons de Recu-
peracid Europeus. Next Generation EU
per a les petites i mitjanes empreses i la
creacid d’'unaoficinad’atencidales pimes.
El secretari general del Ministerio de
Industria, Comercioy Turismo de Espana,
Radl Blanco, ha mostrat les bones pers-
pectives de la recuperacié economica
intensa que es preveu per als propers
mesos, coincidintamb la progressivareso-
lucié dels Fons europeus Next Generation.

Més informaci¢ de les conclusions del
Congrés a www.foment.com |




N
EMPRESA

erraizés unaempresafamiliar que

desde 1946 centraidesenvolupa

la seva activitat en la distribucio
de subministraments industrials, a més
de materials per a agricultura, industria
i construccio.

A Herraiz portem des de 1946 apos-
tant per la qualitat i el servei com solids
fonaments, disposem de més de 30.000
productes en estoc, més una altra quan-
titat similar garantida en 24/48 hores,
una plantilla professionalitzada, unes
actualitzades instal-lacions de 7000 m? i
una logistica integrada en una ubicacio
estrategica.

Disposem de dues divisions per aten-
dre les seves necessitats:

Herraiz Maquinaria: Empresa que
centra la i desenvolupa la seva activitat
en la distribucié de subministraments
industrials, a més de materials per a
agricultura, industria i construccio.

Herraiz Sistemes: Empresa que cen-
traidesenvolupalasevaactivitat en oferir
servei, assessorament i un ampli estoc

. ¢ oailine
ruba’ns també o6
wwnhierraiz.eom

enconduccionsievacuacié d'aigles per
a la construccio, industria, agricultura,
sector residencial, etc.

També disposem d’una botiga al Poli-
gon Industrial Riu Clar de Tarragona per
oferir un servei més proxim i millorar la
nostra xarxa logistica.

En la nostra politica de qualitat desen-
volupem la missio, aplicant els valors, en
el nostre cami cap a la visio, tenint com
a referéncia els principis de gestio per
assolir la confianca dels nostres clients
i els nostres grups d'’interes.

Missio: Proveir de productes per a la
industria i els professionals, aportant so-
lucions de valor afegit als nostres clients,
generant la seva satisfaccio i confiancga.

Visio: Serreconeguts en el nostre ambit
d’'influencia com un soci de confiangaen
subministraments industrials i conducci-
ons d’aigua.

Valors: Proximitat, serveireferent, vet-
llar per la millor experiéncia client, etica,
compromis, professionalitat, superacio i
exigencia.

HerraiZ

Principis de gestié: Orientaci¢ al
client, orientacié a mig-llarg termini,
innovacio, desenvolupament de I'equip,
excel-lencia, orientacio a resultats.

Elnostre compromis: Estem compro-
mesos amb el compliment dels requisits,
necessitats i expectatives dels grups
d’interes, el compliment dels requisits
legals i reglamentaris vigents, i millorar
continuament l'eficacia del sistema de
gestio, per mantenir aquesta confianca.

Herraiz confia des del 2005 a AENOR
per assegurar, consolidar i millorar els
processos que ens permeten la recerca
de I'excel-lencia en la gestio per obtenir
els millors resultats i atencio a client, de
forma totalment competitiva.

La constancia en la millora i revisio de
procediments és intrinseca a la nostra
organitzacio. Les arees on és necessari
uncanvison detectades, analitzadesitre-
ballades en'ambit de lamillora continua.

Siguin quines siguin les seves neces-
sitats, a Herraiz sabrem resoldre-les.

A Herraiz tots creixem junts.
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INVERTIR EN LA SALUT DE LES PERSONES EN EL SEU TREBALL TE MOLTS BENEFICIS PER A TOTHOM.

activa

o

Estar sempre preparats. El
constant moviment i com a

tot canvia. L’ empresa
preparada per afrontar el

afecta les persones gue hi

previsid.

canvi pugui suposar.

AMPOSTA
Av.Josep Tarradellas, 47-49

Tel. 977707730

REUS

Av. Sant Bernat Calvé, 33
Tel. 977127587

C/ Abat Escarré, 17
Tel. 977302104

MORA D'EBRE
C/LaPalma, 6 CP 43740 (Mapa)
Tel. 977127587

SANT CARLES DE LA RAPITA

C/ Turo, 6 CP 43540 (Mapa)
Tel. 977707730

TORTOSA
C/ Ronda Docs, 50
Tel. 977449809

ha d’

A splactiva acompanyem a les

empreses per minimitzar els riscs que el

Salutiseguretat per a les persones en el treball.

moén esta en

consegliencia

estar

canvi 1 com

treballen.

Estar preparat és qlestié d’una bona

TARRAGONA
C/ Salvador Espriu, 28
Tel. 977249988

C/ Merceé Rodoreda, 1
Tel. 977249988

Muelle de Castilla, s/n Puerto de Tarragona
Tel. 977527031

www.spactiva.es





