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NOTICIES

La transformacio digital de la pime

Hem realitzat un webinar sobre la
transformacié digital ala Pime, organitzat

juntament amb Fepime Catalunya i amb
les ponéncies dels professionals de
Barcelona Puffin Consulting, Jens Blum
i Toni Torredemer.

Ens han exposat en detall la guia que
han creat amb 'objectiu del canvi digital
ales pimes, una eina molt util en aquests
tempsonésimprescindiblereinventar-se
per seguir creixent.

Des de fa anys que venim parlant de
la transformacié digital, als seus inicis

despertava curiositat i gran interes, pero
sobretot entre les micro i petites empre-
ses encara es veia com una tasca a fer
a mig-llarg termini.

Res més lluny de la realitat, quan amb
la situacio actual de la pandemia, ens
hem vist obligats a fer passos de gegant
per no quedar-nos enrere, pero encara
ens queda molt cami.

Tota l'organitzacié de la pime sera
digital, aix0 sera el futur. m

Assemblea General Ordinaria

En un atipic any, 'Assemblea Ge-
neral Ordinaria que celebrem dintre el
primer trimestre de I'any, ens ha portat
a realitzar-la de manera excepcional a
finals d’aquest.

Aix0 no ha impedit que I'AECE hagi
tingut molta activitat durant aquest
any i enfocada a la nova situacio, obli-

gant-nos a reinventar en molts aspec-
tes, com actes, reunions, formacions i
moltes de les activitats que solem fer
presencialment.

Tanmateix, a I'’Assemblea es va pre-
sentarlamemoria de I’exercici anterior,
es van aprovar els comptes anuals i el
pressupost. Seguim treballant per a

optimitzar recursos i donar el maxim
servei possible. m

Amb la col-laboracio de
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Entrevista a la Presidenta de
I’AECE a I’Ebre al Dia

Elpassatmes d’octubre, laPresidenta
de I'AECE, Maria José Fernandez va
ser de nou entrevistada al Canal TE,
al programa I'Ebre al Dia, per analitzar
les Ultimes mesures presses pel govern
catala per pal-liarl'increment de positius
a Catalunya, afectant seriosament al
sector de I'hostaleria, entre altres.
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Desde’AECE esvaferunadenuncia
publica amb diferents comunicats i de
veu de la Presidenta, novament vam
manifestar el dur cop que suposava
aquestes restriccions de tancament
total per a una activitat molt afectada
des de l'inici de la pandéemia. &




NOTICIES

Donatiu de 1.000 litres de llet

L’AECE essolidaritzaamb el GranRe-  tribucié d’aliments en especie, cal tenir  gums, galetes, llet, oli, conserves de
capte a favor de Caritas Interparroquial  en compte que aquests tenen que ser  peix (tonyina, sardines...). Tota col-la-
Tortosa, Creu Roja i Banc d’Aliments i productes no peribles, com pasta, lle-  boracio sera agraida. m
aprova endJuntaDirectiva, el donatiude  __ S R I
1.000 litres de llet. ' y P

En un petit acte a la seu de 'AECE, . ] . AE

la Presidenta, Maria José Fernandez,

acompanyada de Mario Abelld, el tre- _ a& C E C E

ASSOCIACIO
D'EMPRESARIS DE

sorer i el President de Caritas, Lluis Pe- .

gueroles, acompanyat de Josep Altadill, . :; C&l‘it{ »
el secretari, s’han reunit per valorar com i Treballem per .a,-.-\a.r
ha anat la campanya del Gran Recapte : v
i la situacio que tenim actualment i com
des de I’'AECE, volem ajudar amb tot el
que sigui possible.

Es imprescindible la col-laboracié de
tots, empreses i particulars amb aques-
tes organitzacions que treballen perque
tothom pugui cobrir les necessitats
basiques i des de I'AECE aixi ho fam fer
en un comunicat, animant a qualsevol
tipus d’aportacio. En el cas de la con-

OMUNICAT

L’Associacio d’Empresaris de les Comarques de I'Ebre durant aquest ultim trimestre

9

no ha deixat d’estar visible i al costat de I'empresariat.

Hem publicat els seglents comunicats:

- MESURES Si, TANCAMENT NO

- FETS INACCEPTABLES

- INDIGNACIO TOTAL

- COMPRA AL COMERC DE PROXIMITAT A

- ENS SOLIDARITZEM AMB EL GRAN RECAPTE A FA- E
VOR DE CARITAS INTERPARROQUIAL TORTOSA, Q

’ CREU ROJA | BANC D’ALIMENTS D EmeRgsARs o

LES COMARQUES
DE L'EBRE
—
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Programa d’insercié laboral
per persones en situaciéo de desocupacié majors de 30 anys

F—.

L'objectiu d'aquest programa és la insercio laboral de persones
en situacié de desocupacié (DONO) de 30 anys i més proporcio-
nant-los, entre d'altres recursos, la formacié i competéncies
necessaries per ocupar un determinat lloc de treball.

‘Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Plblic d'Ocupacié de Catalunya
i pel Servicio Publico de Empleo Estatal- Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
en el marc del Programa 30 Plus regulat per Ordre TSF/132/2018, de 30 de juliol”

D Seaitnye s = Sere
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ACTIVITATS

Jornada Intel-ligencia emocional
Emprenedoria a |'empresa

2020 Seguint en les formacions a empre- volupament de competencies basi-
ses, fa poques setmanes vam finalitzar ques per a 'equilibri personal i aixi
la formacio especifica d’Intel-ligéncia en el treball.

Emocional a 'empresa, impartida pels e Potenciacio de I'autoestima.
psicolegs Pere Clotet i Meritxell Prades. e Millorar les relacions interpersonals
Els objectius han estat: laborals.
e Afavorirel desenvolupamentintegral e Coneixer i millorar les habilitats co-
dels treballadors i la capacitat de municatives.
comprendre i regular les propies e Potenciar la capacitat d’esforg i mo-
emocions. tivacié davant el treball i desenvolu-
e Proporcionar estrategiaperal desen- par la tolerancia a la frustraci¢. m

Per segon any consecutiu i dintre el
marc de Jornades Emprenedoria 2020,
he realitzatlaformacio “Apren anegociar
estrategicament per fer créixer el teu
negoci” amb I'expert Pasqual Aimudeve
de Fundacié Gentis.

Aquesta formacioé tenia com a finalitat
posaren contacte acada participantamb
les idees fonamentals de qualsevol situ-
acio de negociar i oferir als participants
eines, exemples, casos practics, tecni-
ques i coneixements que els ajudin a ser
uns bons estrategues en negociacio. i

Associacio Nuclear Ascé-Vandellos Il
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ACTIVITATS

Programa #FAMEZ20 Innovacio

Del 15al 18 de novembre hatingutlloc
el Forum Amposta Empresa, conegut ja
per FAME, que donada la situacio de la
COVID-19, s’hareinventatiadaptatamb
un format totalment digital, a diferencia
dels anys anteriors que tenialloc al'au-
ditori municipal de forma presencial i
amb una assistencia de 300 persones.

Com no podia ser d’'un altra manera,
la INNOVACIO ha estat la protagonis-
ta. S’han tractat temes de tot el que
envolta la industria 4.0, el mén maker,
la industria i la cultura de l'oci digital
i els laboratoris de fabricaci¢ digital
anomenats Fab Labs.

EI#FAMEZ20 ha constatde 4 capsules
d’una durada de 10 minuts

Capsula I. VAG, vam parlar del
projecte Video art Game amb Valenti
Garcia un dels 3 promotors.

Capsula Il. cru3d - Maker on es va
tractar elmon maker amb Jordi Giner al
capdavant de 'empresa CRU3D

Capsula lll. Pentamatik - Industria
4.0 amb l'experiencia dels 5 socis (
Esteve, Conrad, Ferreol, Ricardo i Ro-
man) de Pentamatik, empresa ubicada
al Poligon les Tosses.

Capsula IV. FabLab TE - es va
explicar que son els laboratoris de
fabricacio digital, anomenats Fab Labs,
queé s’hi pot fer i qui pot anar, tenint en
compte que al 2021 obrira les portes
a Amposta

| hem tancat amb un Debat a 4 amb
tots els participants de les capsules
d’Innovacio #FAME20, parlant d’Indus-
tria 4.0, de les connexions entre tots
ells, com es podien establir sinergies,
impulsar nous models de negoci a partir

d’aquestainteraccioide lesnecessitats
de la societat actual.

En aquest debat vam comptar amb
la col-laboracié de 3 dones expertes
entemes d'INNOVACIO i que van estar
presents de forma digital:

Mariola Dinarés. Periodista, empre-
nedora i SMM, Directora-Presentadora
del programa Popap de Catalunya Ra-
dio. Una apassionada del mén digital

Cecilia Tham. Fundadora de Makers
of Barcelona (MOB), Fab Lab Cafg,
MEAT Creative, Assemble.rs, iniciatives
que promouen la innovacio col-labora-
tiva entre empreses i individus.

Xantal Llavina. Periodista, empre-
nedora, Directora-Presentadora de
«Revolucié 4.0» a TV3 i Catalunya
Radio. Divulgadora de les Noves Tec-
nologies. m

http:// www.aecebre.com
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EMPRESA

Alcohol i1 drogues en I'entorn laboral

La incidencia
i el tractament

De tots és conegut que els possibles
problemes per consum d’alcohol i dro-
gues susciten una questio social i, ates
que I'ambit laboral és una part de I'ambit
social, han de ser tinguts en compte, en-
caraqueels seusorigens multicausals fan
molt dificil que es puguin tractar en I'en-
torn de I'empresa. No es pot considerar
un risc d’origen laboral, perd és evident
que els seus efectes poden ocasionar
riscos per als treballadors.

Habitualment, quan es tracten temes
d’alcohol i/o drogues, s’incideix sobre
la problematica de I'absentisme laboral
i també, en menor mesura, sobre el del
“presentisme” poc productiu, pero cal
tenir en compte també la perspectiva de
laprevencio deriscos laborals, perqueel
consum d’aquestes substancies poden
podran tenir efectes -no mesurables-
sobre la modificacié del nivell de risc,
intervenint directament en la probabilitat
de que un risc es pugui materialitzar.

Altresinconvenientsrelacionatsamb el
consum d’aquestes substancies poden
ser: la disminucié del rendiment, distrac-
cions, reduccioé de la qualitat de la feina,
deteriorament de materials utilitzats,
conflictes interpersonals i problemes de
relacio, agressions, robatoris, baralles,
imatge negativa de I'empresa, ...

Lesdades publicades el presentany a
'Enquesta sobre alcohol i altres drogues
a Espanya (EDADES), que es realitza
cada dos anys, ens mostren dades
esperancadores, ja que el percentatge
de persones consumidores d’alcohol
diariamentassoliria el valor minim des de
que va efectuar-se la primera enquesta
'any 1995. També indica una reduccio
del consum de cocaina, encara que el
de cannabis s’incrementa lleugerament.

Una dada que també aporta I'enques-
ta és la constatacio de que la formacio
és l'accio més eficac de lluita contra el
consum d’alcohol i drogues, seguida de
la publicitat.

Es per tant molt important fer arribar
la formacié i informacio adient sobre els
riscos del consum d’alcohol i drogues a
tots els nivells de la societat, per poder
incidir en la modificacié dels diferents
factors que en motiven el consum i de
la cultura existent al respecte.

AEuropa, el ConselldelaUE, enelpla
vigent “Pla d’accié de la UE en materia
de lluita contra la droga 2017-2020",
tracta principalment el control de canals
de I'oferta i de la demanda de drogues,
perd no aborda el tractament cultural
per lluitar contra els factors que porten
al seu consum. Aixi mateix, I'Observatori
Europeu de la Droga i les Toxicomanies
(OEDT) i la Xarxa Europea d’Informacio
sobre Drogues i Toxicomanies (Reitox),
tampoc aporten un pes important a la
modificacié de la cultura existent.

Accio6 a I'empresa

Si a 'empresa hi ha coneixement de
que existeixen casos detreballadors que
consumeixen alcoholi/odrogues, poden
dirigir-se accions pel seu tractament:

e Promocio6 de la salut. Activitats de

formacidiinformacié alstreballadors.

e Aplicacio de determinades accions

orestriccions en el desenvolupament
de l'activitat per a treballadors amb
sensibilitats especials.

Ara bé, cal no oblidar I'obligacio¢ de
'empresari de prevenir danys a la salut,
per la qual cosa haura d’actuar quan
tingui coneixement de situacions de risc
originades per algun treballador que
poguessin tenir efecte negatiu sobre la
seguretat, havent d’establir restriccio
d’activitat mentre perdurés la situacio.

El dret al respecte a la vida privada,
el consentiment lliure (voluntarietat) i
informat dels reconeixements medics, la
proteccid¢ de la informacié de caracter
personalolanoexistencia de limitslegals
establerts en 'ambit laboral, fan dificil
que es pugui pensar en I'establiment de
controls per part de 'empresari, i també
fa que les mesures que I'empresa pugui
adoptar siguin, a la practica, limitades o
gairebé nul-les. m

splactiva a Tortosa
Carrer de Mossén Manya, 9 baixos
Tel 977 449 809

splactiva a Amposta
Avda Josep Tarradellas, 47-49 baixos
Tel 977 707 730

O sP activa

Salut i seguretat per a les persones en el treball

LA FORMACIO ES L'ACCIO MES EFICAC DE LLUITA
CONTRA EL CONSUM D'ALCOHOL | DROGUES.
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5 Claus per a fidelitzar als teus clients

JORDI ZARAGOZA ANGLES

CEO de Pymeralia

Agencia de marqueting digital 360°

Estrategies per a la
fidelitzacio de clients

nade les estratégies de marque-
U ting per alafidelitzacio de clients
més assentades del mon son els
plans de fidelitzacio. Targetes de punts
o de descompte, clubs especials, etc.
cadagranempresaté elseuplade Fide-
litzacio de Clients. Moltes pymes també
s’han sumat a aquest moviment. Encara
que algunes empreses ho facin molt bé
en aquest camp, el cert és que algunes
altres eslimiten a oferir un programaamb
poc contingut i el descompte economic
apareixcoml’Unicincentiu quetenenels
clients per a apuntar-se. Pero la Fidelit-
zacio de Clients va molt més lluny de fer
una petitarebaixa economicaenlaseva
proxima compra. | sén precisament les
pymes, les que més poden aprendre en
aquest camp.

La fidelitzacié ha de tenir aquests
punts clau:

Divertida: Si hi ha alguna cosa que
caracteritza a la majoria de les targetes
de Fidelitzacié de Clients és que totes
son practicamentiguals. Per cada com-
pra que realitzem obtenim uns punts
que després podrem canviar per regals
o per productes de la marca. Fins aqui
tot bé. Pero falta un element essencial.
On esta la diversio? El client necessita
més d’'unarad per a tornar acomprar en
unatenda, necessita unincentiu que en
certa forma I'obligui” a ser soci.

Simple: El programa de punts o in-
centius per a la Fidelitzacio de Clients
que utilitzem ha de ser el més senzill
possible. Res de formules matemati-
ques complexes. Si el nostre personal
no és capac d’explicar bé en que con-
sisteix el nostre programa o els clients
no ho entenen, és que en alguna cosa
hem fallat.

Public: No serveix tenir un gran progra-
ma de Fidelitzaci¢ de Clients sinoelposem
en practica. El nostre programa pot con-
vertir-se en una de les millors ferramentes
de marqueting...si el donem a coneixer i
ho comuniquem a través de la publicitat.

Coneixalsteusclients: Latecnologia
haanatentrantenels programes de Fide-
litzacio i ha aportat les eines necessaries
per a coneixer-ho de prop. La tecnologia
ens permet saber no només qui son els
nostres clients. Qué és el que compren,
que els agrada i coneixer habits perso-
nals. Podem aprofitar totes les dades per
a donar incentius personalitzats.

Comprova com esta funcionant

La mateixa tecnologia ens permetra
monitoritzar y mesurar els resultats del
nostre programa. |

font: http.//www.muypymes.
com/2013/07/25/fidelizacion-clientes/
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Pla Europeu de recuperacio

Amb el focus posat en la recuperacio
i amb I"objectiu de maximitzar el poten-
cial dels fons europeus per part de les
empreses, es precis canalitzariadequar
les diferents iniciatives que emanen del
teixit empresarial als requisits dels fons
procedents d’Europa.

Per aquest motiu, en col-laboracio
amb CEOE, estem contribuint a I'ela-
boracié d'un cataleg de Macroprojec-
tes Tractors que puguin ser posats a
disposicié del Govern d’Espanya com a
input clau pel plantejament de les grans
linies d'inversio que ha d’incloure al Pla
Nacional que exigeix la Comissio Euro-
pea de manera préevia a rebre els fons
associats al Mecanisme de Recuperacio
i Resiliencia.

Es rellevant recordar que durant
aquesta primera etapa, els projectes
que es presentinhauran de compliramb
la seglent definici6 de Macroprojecte
Tractor: “Inversio, en capital fix, huma
i/o natural, que sigui singular quant a
impacte, transversalitat, grandaria,

abast, implicacié de tots els actors (in-
closa I'’Administracio) i, en definitiva,
capacitat de convertir-se en projecte-pa-
is, més enlla d’'un enfocament estricta-
ment corporatiu o sectorial.” A més, afi
de garantir un total alineament amb
I'arquitectura del Pla Europeu de Recu-

peraci¢ i del Pla nacional, d’'una banda,
ha de donar resposta als reptes de
'economia espanyola assenyalats per
la UE com a prioritaris dins del Semes-
tre Europeu i, d’altra banda, ha d’es-
tar directament relacionada amb la
transicio ecologica i/o digital. m

Diari

OFERTA
ESPECIAL

deTarragona ASSOCIATS

Periodisme de confianca

INFORMA’T AL 977440088 - aecebre@aecebre.org
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Els pressupostos de la Diputacio per

a 2021 se centren a enfortir I'economia de
la demarcacio per mitigar la crisi social
causada per la Covid-19

en el proper exercici d'un pressu-
post de 159,5 M€ enfocat en gran
mesura a pal-liar els efectes de la crisi
sanitaria causada per la Covid-19 i a
impulsar I'obra publica, com a eina de
reactivacié de I'economia al territori. La
recuperacio economicaisocial del Camp
de Tarragona, les Terres de'Ebreiel Baix
Penedes haestat, de fet, un objectiu prio-
ritari des del mateix inici de la pandéemia,
mitjangant un pla de xoc amb ajuts als
ajuntaments, a entitats, a associacions o
a autonoms del sector cultural. Ara, els
comptes pera 2021 incideixen novament
en els sectors més afectats, i reforcen
el paper de la Diputacié6 com a motor
economic de la demarcacio en aquesta
crisi sense precedents.
Enbase ala prioritat que els comptes per
a 2021 siguin una eina per a la recuperacio
economicaisocial, el Plad’Accio Municipal
(PAM) peraaquestaanualitats’hadotatamb
31 ME€: els 6 milions per a despesa corrent
dels ajuntaments i, sobretot, els 25 milions
peraprogramesd'inversio, jades delmateix
1degener. “Lainversio publicaestacridada
a ser protagonista dels propers temps per
contribuir a superar males epoques per a
economia, i en aquest sentit la bona salut
delesfinancesdelaDiputacio de Tarragona
fapossible poderencararinversié publicaa
carrec d'endeutament”, va destacar Noemi
Llaurado, quivarecordar que 'amortitzacio
de 4,9 M € aquest 2020 ha permes liquidar
completament el deute contret anys ante-
riors amb entitats bancaries.

B Es preveuen noves
subvencions per a
entitats socials de la
demarcacio

| aDiputacié de Tarragona disposara

La presidenta de Ié‘ Dipu

=

tacio, Noemi Llaurado, i el vicepresident Quim Ninvan

presentar publicament uns comptes de 159,5 M€, que es van aprovar en el ple

ordinari del mes de novembre

A banda d’aquest esfor¢ pressupostari
envers el PAM, cal destacar també noves
linies d’ajuts similars a les que ja es van
encetar durant la crisi sanitaria, en el marc
del pla de xoc Covid-19. Aixi, es preveuen
noves subvencions per a entitats socials
de la demarcacio, ja que tindran un paper
essencial en la gesti¢ del benestar de les
persones en els propers mesos. També
hi haura un altre cop una convocatoria
d’ajuts per a microempreses i professi-
onals de 'ambit de la cultura, i per a la
millora d'immobles de titularitat municipal
per destinar-los a habitatge social. A més,
s'‘augmenta respecte d’exercicis anteriors
l'aportacio a tres entitats dedicades a
I'atencio social i a la lluita contra I'exclusio:
elBanc dels Aliments, Caritasila Creu Roja.
Almateix temps, es manté I'aportacié anual
a la Federacié d’Empresaris d’Hostaleria
de Tarragona, per tal de refermar el suport
de la Diputacié de Tarragona al sector del
turisme, molt castigat durantaquests mesos
de pandémia.

Les inversions que figuren als pressu-
postos s'alineen amb l'estratégia de la
institucio per als propers anys, enfocada al
lideratge de l'ecosistera per a la recerca
del bé comu, la transformacic digital, 'evo-
lucié organitzativa i cultural de persones,
estructura, sistemesiespais, il'enfocament
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a serveis, aixi com amb els objectius de
desenvolupament sostenible.

Fibra optica i més recursos
per al pla de millora de
carreteres

Lacapacitatd’endeutament que actual-
ment té la Diputacio de Tarragona també
possibilita el desplegament en pocs anys
delafibraopticaalademarcacio, entreball
conjunt amb el Govern de la Generalitat
i mitjancant la xarxa de carreteres de la
Diputacié de Tarragona, que permetran
fer arribar la fibra optica a municipis del
Camp de Tarragona, les Terres de I'Ebre
i el Baix Penedés. Aquesta iniciativa, que
jas’estamaterialitzanten diferents carrete-
res, formapart de lesmultiples mesures de
la Diputacio contra el despoblamentrural,
un dels cavalls de batalla de la institucid
per al present mandat.

D’altra banda, durant la presentacié dels
pressupostosla presidentaNoemiLlauradd
va destacar I'acord imminent entre la Dipu-
tacio i la Generalitat per a I'execucié d'un
pla de millora en vialitat local a les carrete-
resdelademarcacio, querepresentarauna
inversio de 10,3 M€ per part de la Diputacio
i de 13 M€ de 'administracio de la Genera-
litat durant el periode 2021-2024. m
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INVERTIR EN LA SALUT DE LES PERSONES EN EL SEU TREBALL TE MOLTS BENEFICIS PER A TOTHOM
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AMPOSTA
Av.Josep Tarradellas, 47-49

Tel. 977707730

MORA D'EBRE
C/LlaPalma, 6
Tel. 977127587

TORTOSA
C/ Mossén Manya, 9
Tel. 977449809

activa

Salutiseguretat per a les persones en el treball.

REUS
Av. Sant Bernat Calbd, 33

Tel. 977127587

C/ Abat Escarré, 17
Tel. 977302104

SANT CARLES DE LA RAPITA
C/Turo, 6
Tel. 977707730

TARRAGONA
C/ Salvador Espriu, 28

Tel. 977249988

C/ Mercé Rodoreda, 1
Tel. 977249988

Moll de Castella, s/n Port de Tarragona
Tel. 977527031

www.spactiva.es





